
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๒๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ก 
หนังสือของความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๒๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๒๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๒๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๒๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๒๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๒๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ผนวก ข 
ผลการตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๒๘ 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

การให้บริการ การแพทย์ฉุกเฉินตามหลักสัคหวัตถุ 4 ของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย  
อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

 

ข้อ รายการ 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ 
(R) 

สรุปและแปรผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
รวม 
(∑R) 

ค่า 
IOC 

แปรผล 

 1.ด้านทาน         

1 
การให้ความสะดวกในการมาติดต่อ
ราชการหรือส่วนงานฯ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

2 
การชี้แจง แนะน า ขั้นตอนการ
บริการท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ
และเป็นกันเอง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

3 
การเอ้ือเฟ้ือต่อค าปรึกษา ค าชี้แนะ 
และรับฟังปัญหาด้วยความเต็มใจ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

4 
การเอาใจใส่ มีใจให้บริการเป็น
อย่างดี 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 5 1 ใช้ได้ 

5 การให้บริการด้วยความเต็มใจ  ๑ 0 ๑ ๑ ๑ 4 0.8 ใช้ได้ 
 2. ด้านปิยวาจา         

6 
การให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม
แจ่มใส  

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

7 
การให้ค าแนะน าด้วยถ้อยค าท่ี
สุภาพ อ่อนหวาน น่าฟัง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

8 
การทักทาย สนทนา พูดคุยด้วย
ความจริงใจและเป็นกันเอง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

9 
การให้ค าปรึกษาที่ดี มีประโยชน์
เมื่อประสบปัญหาหรือต้องการ
ค าแนะน า 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

10 
การประสานงาน ติดต่อสื่อสารด้วย
การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีจาก
เจ้าหน้าที่และองค์กร 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

 
 
 



 
 

๑๒๙ 
 
 
 
 

ข้อ รายการ 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ 
(R) 

สรุปและแปรผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
รวม 
(∑R) 

ค่า 
IOC 

แปรผล 

 ๓. ด้านอัตถจริยา         

11 
การแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องต่างๆ 
ด้วยความเต็มใจ   

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

12 
การบริการด้วยจิตส านึกที่ดี มีความ
รับผิดชอบ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

13 
การบริการโดยไม่มีการเรียกร้อง
และหวังสิ่งตอบแทนใดๆ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

14 
การบริการด้วยการดูแลเอาใจใส่
ตลอดเวลา 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

15 
การบริการอย่างกระตือรือร้นที่จะ
ช่วยเหลือ 

๑ 1 ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

 ๔. ด้านสมานัตตตา         

16 
การให้ผู้ปฏิบัติงานแต่งกายมีความ
สุภาพ เหมาะสม และสะอาด
เรียบร้อย 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

17 
การบริการด้วยความสะดวก 
รวดเร็วและเป็นธรรม 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

18 
การบริการด้วยอัธยาศัยไมตรี ท าให้
เกิดความเลื่อมใส 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

19 
การบริการอย่างสุภาพเรียบร้อย 
และเหมาะสม  

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

20 
การบริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่
เลือกปฏิบัติ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

 
 
 

 
 



 
 

๑๓๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อ 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๓๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๓๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ง 
ผลจากการหาความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๓๓ 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.918 20 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ทาน1 82.63 61.895 .682 . .912 

ทาน2 82.87 63.775 .485 . .916 

ทาน3 82.73 60.823 .660 . .912 

ทาน4 82.63 64.033 .471 . .916 

ทาน5 82.60 64.455 .361 . .920 

ปิยวาจา1 82.63 63.551 .570 . .914 

ปิยวาจา2 82.80 61.200 .758 . .910 

ปิยวาจา3 82.63 61.068 .766 . .910 

ปิยวาจา4 82.67 62.161 .664 . .912 

ปิยวาจา5 82.60 63.352 .652 . .913 

อตัถจริยา1 82.63 62.654 .606 . .913 

อตัถจริยา2 82.80 64.303 .495 . .916 

อตัถจริยา3 82.63 62.171 .603 . .913 

อตัถจริยา4 82.63 64.861 .485 . .916 

อตัถจริยา5 82.67 62.782 .553 . .915 

สมานตัตตา1 82.67 64.368 .553 . .915 

สมานตัตตา2 82.60 64.041 .572 . .914 

สมานตัตตา3 82.57 61.978 .662 . .912 

สมานตัตตา4 82.50 64.879 .418 . .917 

สมานตัตตา5 82.50 61.845 .543 . .915 



 
 

๑๓๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

๑๓๕ 
 

 
 
 

 



 
 

๑๓๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ฉ 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๓๗ 
 

 
 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เร่ือง การให้บริการ การแพทย์ฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุ 4  
ของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

ค าชี้แจง 
   ๑. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยฉบับนี้จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาความ

คิดเห็นของประชาชนในการให้บริการ การแพทย์ฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลต าบล   
ศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

   ๒. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น ๓ ส่วน คือ 
 ตอนที่ ๑ แบบสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนในการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ทั้ง ๔ ด้านของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ทั้ง 4 ด้านๆ ละ 
5 ข้อ รวม 20 ข้อ 

 ตอนที่ ๓ แบบสอบถามแบบปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้โปรดระบุ
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุ  4 ทั้ง ๔ 
ด้านของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
    ๓. กรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามทุกตอนตามความจริง ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านเป็น
ความลับและน าเสนอภาพเป็นรวมเท่านั้น ไม่มีผลกระทบใดๆได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านได้กรุณาตอบ
แบบสอบถามชุดนี้ให้ครบถ้วน 

   ๔. ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือการวิจัยเท่านั้น ไม่มี
ผลต่อการปฏิบัติงานหรือสถานภาพของท่านแต่อย่างใด 

   ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับการอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้
เป็นอย่างดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

 
 

 
นายสัญญา  นวลดั้ว 

นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์ 
สาขาวิชา รัฐประศาสนสาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



 
 

๑๓๘ 
 

 
 

ตอนที่ ๑  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง   หน้าข้อความตรงกับข้อเท็จจริงของท่าน 
 
๑. เพศ  
   ชาย      หญิง 

 
๒. อายุ 
   ต่ ากว่า ๒๐ ปี     ๒๐–๓๕ ปี    

  ๓๖–๕๐ ปี      มากกว่า ๕1 ปีขึ้นไป    
 
๓. การศึกษา 
   ต่ ากว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรี    
   สูงกว่าปริญญาตรี 
 
๔. อาชีพ 
   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    ค้าขาย-ธุรกิจส่วนตัว   

  เกษตรกร/รับจ้าง     นิสิต/นักศึกษา   
  อ่ืนๆ.................................. 

 
๕. รายได้ต่อเดือน 
   น้อยกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท    ๑๐,๐๐1–๑๕,๐๐๐ บาท   

  ๑๕,๐๐1 – ๒๐,๐๐๐ บาท    ๒๐,๐๐1 บาทข้ึนไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๓๙ 
 
 
ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนในการให้บริการ การแพทย์ฉุกเฉิน
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
ค าชี้แจง 
    โปรดท ารายการต่อไปนี้  โดยให้ท่านโปรดพิจารณาถึงสภาพความเป็นจริง แล้วท า
เครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นเพียงข้อเดียว ซึ่งก าหนดระดับคะแนนไว้ดังนี้ 

๕   หมายความว่า มีความต้องการในระดับมากท่ีสุด 
๔   หมายความว่า มีความต้องการในระดับมาก 
๓   หมายความว่า มีความต้องการในระดับปานกลาง 
๒   หมายความว่า มีความต้องการในระดับน้อย 
๑ หมายความว่า มีความต้องการในระดับน้อยที่สุด 

 
 
ข้อที ่ ประเด็นค าถาม : การให้บรกิาร การแพทย์ฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ของเทศบาลต าบลศรีเต้ีย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
ระดับความคิดเห็น 

  ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑. ด้านทาน : การให ้การเสียสละ การเอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ 

๑ ความสะดวกในการมาติดต่อราชการหรือส่วนงานฯ      

๒ 
การชี้แจง แนะน า ขั้นตอนการบรกิารท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจและเป็น
กันเอง 

     

๓ การเอื้อเฟื้อต่อค าปรึกษา ค าช้ีแนะ และรบัฟังปัญหาด้วยความเต็มใจ      
๔ การเอาใจใส่ มีใจให้บริการเป็นอยา่งดี      
๕ การให้บริการด้วยความรวดเร็ว ทนัเวลา      

๒. ด้านปิยวาจา : การพูดจาดี ไพเราะอ่อนหวาน แสดงออกด้วยความจริงใจ 
๖ การให้บริการด้วยความยิ้มแยม้แจม่ใส       
๗ ค าแนะน าด้วยถ้อยค าที่สุภาพ อ่อนหวาน น่าฟัง      
๘ การทักทาย สนทนา พูดคุยด้วยความจริงใจและเป็นกันเอง      
๙ ค าปรึกษาท่ีดี มีประโยชน์เมื่อประสบปัญหาหรือต้องการค าแนะน า      

๑๐ การติดต่อ สื่อสารด้วยการมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดีจากเจ้าหน้าที่และองค์กร      
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๔๐ 
 

 
ตอนที่ ๓ แบบสอบถามแบบปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้โปรดระบุปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุ 4 ทั้ง ๔ ด้านของเทศบาล
ต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
 

   ๓.๑ ด้านทาน : การให ้การเสียสละ การเอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ 
   ปัญหาและอุปสรรค 

........................................................ ........................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

........................................................................................ ........................................................................ 
   ข้อเสนอแนะ

............................................................................................................................. ...................................

....................................................................................................................................... .........................

.......................................................................................................... ......................................................

............................................................................................................................. ................................... 
 
 

 
 
 
 

ข้อที ่ ประเด็นค าถาม : การให้บรกิาร การแพทย์ฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของเทศบาลต าบลศรีเต้ีย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

ระดับความคิดเห็น 

  ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓. ด้านอัตถจริยา : การปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ โดยไม่หวังผลตอบแทน 

๑๑ การแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องต่างๆ ดว้ยความเตม็ใจ        
๑๒ การบริการด้วยจติส านึกท่ีดี มีความรับผดิชอบ      
๑๓ การบริการโดยไมม่ีการเรียกร้องและหวังสิ่งตอบแทนใดๆ      
๑๔ การบริการด้วยการดูแลเอาใจใส่ตลอดเวลา      
๑๕ การบริการอย่างกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือ      

๔. ด้านสมานัตตตา : การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ วางตนเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 
๑๖ ให้ผู้ปฏิบัติงานแต่งกายมีความสุภาพ เหมาะสม และสะอาดเรียบร้อย      
๑๗ การบริการด้วยความสะดวก รวดเร็วและเป็นธรรม      
๑๘ การบริการด้วยอัธยาศยัไมตรี ท าให้เกิดความเลื่อมใส      
๑๙ การบริการอย่างสุภาพเรียบร้อย และเหมาะสม       
๒๐ การบริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัต ิ      



 
 

๑๔๑ 
 

   ๓.๒ ด้านปิยวาจา : การพูดจาดี ไพเราะอ่อนหวาน แสดงออกด้วยความจริงใจ 
   ปัญหาและอุปสรรค 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ................................... 
   ข้อเสนอแนะ

............................................................. ...................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................. ................................................................... 
   ๓.๓ ด้านอัตถจริยา : การปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ โดยไม่หวังผลตอบแทน 
   ปัญหาและอุปสรรค 

................................................................................................... .............................................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 
   ข้อเสนอแนะ

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ................................... 
   ๓.๔ ด้านสมานัตตตา : การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ  วางตนเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 
   ปัญหาและอุปสรรค 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................ ................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................................. ................... 
   ข้อเสนอแนะ

.................................................................................................. ..............................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................................................... .

............................................................................................................................. ................................... 
  

 
 



 
 

๑๔๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ผนวก ช 
หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๔๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๔๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๔๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๔๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๔๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๔๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

๑๔๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ซ 
แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๕๐ 
 

 
 
 

 
 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เร่ือง การให้บริการ การแพทย์ฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุ 4  

ของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
ค าชี้แจง 

   ๑. แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยฉบับนี้จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวคิด
เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนในการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
เทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

   ๒. แบบสัมภาษณ์นี้มีทั้งหมด ๒ ส่วน 
 ตอนที่ ๑ ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ตอนที่ ๒ สัมภาษณ์แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนการให้บริการ
การแพทย์ฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

   ๓. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ จะใช้ส าหรับเก็บข้อมูลตามทัศนะของท่าน ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้
ไปวิเคราะห์ให้ได้ข้อสนเทศ ที่เป็นประโยชน์ต่อการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

   ๔. กรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริง ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับ
และน าเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้น ไม่มีผลกระทบใดๆต่อสถานภาพของท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยจึงใคร่ขอ
ความร่วมมือจากท่าน ได้กรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ชุดนี้ให้ครบถ้วน 

   ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี จึงขอขอบคุณทุกท่าน    
ที่ตอบแบบสัมภาษณ์มา ณ โอกาสนี้  
 
 
 

นายสัญญา  นวลดั้ว 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์ 

สาขาวิชา รัฐประศาสนสาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 
 



 
 

๑๕๑ 
 

 
 
 

 
 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เร่ือง การให้บริการ การแพทย์ฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุ 4  

ของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
 
ประเด็นที่สัมภาษณ์มีดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์.................................................................................................. ..................... 

ต าแหน่ง...................................................................................................................... .............. 
หน่วยงาน...................................................................................... ............................................ 
วัน/เดือน/ปี................................................................................................................. .............. 

 ผู้สัมภาษณ์ นายสัญญา  นวลดั้ว 
 
ตอนที่ ๒ สัมภาษณ์แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
เทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

   ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร ในการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

   ๑ ด้านทาน : การให ้การเสียสละ การเอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ 
   ปัญหาและอุปสรรค 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ................................... 
   ข้อเสนอแนะ

......................................................... .......................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

......................................................................................... ....................................................................... 
 
 
 



 
 

๑๕๒ 
 

   แนวทางการส่งเสริม 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ... 
 

   ๒ ด้านปิยวาจา : การพูดจาดี ไพเราะอ่อนหวาน แสดงออกด้วยความจริงใจ 
   ปัญหาและอุปสรรค 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................................................. ... 
   ข้อเสนอแนะ

.................................................................................................................. ..............................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 
   แนวทางการส่งเสริม 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ................................... 
   ๓ ด้านอัตถจริยา : การปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ โดยไม่หวังผลตอบแทน 
   ปัญหาและอุปสรรค 

................................................................................................................................. ...............................

.................................................................................................... ............................................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................  
   ข้อเสนอแนะ

...................................................................................................................... ..........................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 
 
 
 



 
 

๑๕๓ 
 

   แนวทางการส่งเสริม 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................. ...................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
 

   ๔ ด้านสมานัตตตา : การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ  วางตนเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 
   ปัญหาและอุปสรรค 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................................................. ... 
   ข้อเสนอแนะ

............................................................................................................................. ...................................

...................................................................................... ..........................................................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................... ............. 
   แนวทางการส่งเสริม 

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................................................. ...

............................................................................................................................. ................................... 
 
 

ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์เป็นอย่างดี 
 

นายสัญญา  นวลดั้ว 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์ 

สาขาวิชา รัฐประศาสนสาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

 
 
 
 



 
 

๑๕๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ฌ 
ประมวลภาพเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๕๕ 
 

 
๑.  พระครูกัลยาณธรรมนิวิฐ เจ้าคณะต าบลศรีเตี้ย 

 

 
 
 
 

๒.  พระอธิการสมคิด  ปญฺญาวชิโร    เจ้าอาวาสวัดดอยหลังถ้ า 
 

 
 
 
 
 



 
 

๑๕๖ 
 

 
๓.  นายสมบัติ  ณ วรรณไทย นายกเทศมนตรีต าบลศรีเตี้ย 

 

 
 
 
 

4.  นายสวง  หารุค าจา ก านันต าบลศรีเตี้ย 
 

 
 

 
 
 



 
 

๑๕๗ 
 

 
5.  นายสุรศักดิ์  กระบวนแสง ปลัดเทศบาลต าบลศรีเตี้ย 

 

 
 
 
 

6.  นางรัชนีวรรณ  อังกสิทธิ์  หัวหน้ากลุ่มงานเวชศาสตร์ฯ รพ.บ้านโฮ่ง 
 

 
 
 
 
 



 
 

๑๕๘ 
 

 
7. นายวิชาญยุทธ  วันนันตา อาสาสมัครผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

๑๕๙ 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 
 
 
ชื่อ  :   นายสัญญา  นวลดั้ว 

วัน เดือน ปีเกิด :   วันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2518 

สถานที่เกิด :   โรงพยาบาลเวียงสา จังหวัดน่าน 

การศึกษา :   ระดับประถมศึกษา โรงเรียนศรีเวียงสาวิทยาคาร อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน 
 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนร้องกวางอนุสรณ์ อ าเภอร้องกวาง จังหวัด

แพร่ 
 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาช่างไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ (ช่าง

ไฟฟ้า) วิทยาลัยเทคนิคแพร่ อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ 
 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาช่างไฟฟ้าก าลัง วิทยาลัยการ

อาชีพจอมทอง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
ระดับปริญญาตรี แขนงวิชา บริหารรัฐกิจ เอกวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ประสบการณ์การท างาน:   

พ.ศ.๒๕๓๘ ต าแหน่งช่างเทคนิค โรงแรมชาตรีเกสท์เฮ้าส์ อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ 
พ.ศ. ๒๕๔๑ ต าแหน่งช่างไฟฟ้า โรงแรมปริ้นส์ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
พ.ศ. ๒๕๔๕ ต าแหน่งพนักงานทั่วไป โรงพยาบาลจอมทอง อ าเภอจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหม่ 
พ.ศ. ๒๕๕๐ รับราชการ เจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สังกัด  
ส านักงานเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  
พ.ศ. ๒๕๕๔ รับราชการ ต าแหน่งเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สังกัดส านักงานเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  
พ.ศ. ๒๕๕๗ รับราชการ ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทะเบียนและบัตร สังกัด
ส านักงานเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
พ.ศ. ๒๕๕๗ รับราชการ ต าแหน่งนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สังกัด  
ส านักงานเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอ บ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  

 

 

 
 



 
 

๑๖๐ 
 
ผลงานทางวิชาการ:   

พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้รับรางวัลชนะเลิศอันดับ ๑ ในการแข่งขันเชิงวิชาการLamphun  
EMS Rally ครั้งที่ ๑ ณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าพูน  
พ.ศ. ๒๕๕๓ ได้รับรางวัลชมเชย ในการแข่งขันเชิงวิชาการ EMS Rally          
ชุดปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น (FR) เขต ๑๕ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดล าพูน 
จังหวัดล าปาง และจังหวัดแม่ฮ่องสอน ณ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้รับรางวัลชนะเลิศอันดับ ๑ การแข่งขันเชิงวิชาการ Lamphun 
EMS Rally ประจ าปี ๒๕๕๖ ณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าพูน 
พ.ศ. ๒๕๕๗ ได้เป็นตัวแทนชุดปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้นจังหวัดล าพูน ร่วมการ  
แข่งขันเชิงวิชาการ EMS Rally ระดับเขตบริการสุขภาพที่ ๑ ประกอบด้วย 
จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดล าพูน จังหวัดล าปาง จังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา 
จังหวัดแพร่ จังหวัดน่าน และจังหวัดแม่ฮ่องสอน ณ จังหวัดเชียงราย 

 
ที่อยู่ปัจจุบัน : ๒๗๙ หมู่ที ่๓ ต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
โทรศัพท์   : 08-6912-5296 
E-mail : sm-0994@hotmail.com 
 
 

 
 
 


